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L’outil de l’Unapei
pour le recueil des besoins



Evaluer les besoins et recueillir les données
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� Expertisant : 

� L’offre médico-sociale pour personnes handicapées sur le 

territoire

� La connaissance des besoins des personnes handicapées

� Les modalités de financement

� S’appuyant entre autre sur : 

�Des auditions 

� L’analyse de démarche analogue dans d’autres champs ou à 

l’étranger

Le rapport IGAS/IGF (octobre 2012)



Une planification qui souffre de : 

– Manque de données : nombre de personnes handicapées, prévalence du 

handicap, vieillissement … (absence d’outil d’analyse des besoins)

– Manque de normalisation : orientations hétérogènes des MDPH, durées 

diverses de notification d’orientation, …

– Manque de partage de données : médico-social / éducation nationale / 

MDPH / ARS / Conseils généraux

Un constat : une planification dictée par l’offre et non par les 
besoins
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� Des enquêtes nationales intéressantes mais inopérantes pour arrêter
de manière efficiente des décisions publiques : « enquête ES » analyse des
données 24 mois après la collecte des données, début de publication en
2013 pour la dernière collecte réalisée en 2010 !

� Une connaissance insuffisante de l’impact des pathologies
handicapantes sur la vie et les besoins d’accompagnement des personnes

� Une absence d’outil qui permette de décrire et d’évaluer les besoins
en accompagnement. Un chantier rendu complexe :

– Par la diversité des situations de handicap

– Par l’absence de lien mécanique entre « lourdeur » du handicap et besoins 
d’accompagnement

Une évaluation des besoins qui demeure très insuffisante

5



� L’évaluation des besoins et l’orientation des personnes sont
insuffisamment organisées pour contribuer à la connaissance territoriale
des besoins :

– Pas de système d’information unique au sein des MDPH

– Des décisions d’orientation non standardisées d’une MDPH à l’autre

– Une absence de suivi des décisions d’orientation

� La gestion des listes d’attente des établissements et services est
inopérante et ne permet pas d’identifier les besoins réels (doublons …), or
des initiatives locales sont développées mais sans généralisation

� Une connaissance insuffisante entre MDPH et établissements et
services

Une évaluation des besoins qui demeure très insuffisante
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L’OBSERVATOIRE DES BESOINS DES PERSONNES HANDICAPÉES
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Un objectif principal : 

Disposer d’informations fiables sur la réalité des besoins actuels et

futurs (à 5 ans) des personnes accompagnées et sans solution adaptée

pour anticiper et agir.

Un moyen : un outil commun à la disposition des associations qui

permettra :

� Une exploitation des informations pour l’ensemble des niveaux du

Mouvement (local, départemental, régional, national)

� Un dialogue avec les acteurs institutionnels départementaux,

régionaux, nationaux à partir d’une analyse objective et partagée

des besoins actuels et futurs des personnes accompagnées

� Un partage d’informations avec les MDPH (GEVA compatibilité)

Les objectifs de l’Unapei
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Un outil qui permet : 

� Une mesure et une analyse des écarts : 

- entre les besoins de la personne et les prestations proposées

- entre l’orientation et l’établissement d’accueil

- …

� Une analyse prospective de l’évolution des besoins 

� Un traitement automatisé des données

� Une logique de gestion des flux (entrées et sorties)

� … 

Un outil commun pour le partage d’informations
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Année 2012 : Constat de la nécessité de favoriser un partage

d’informations entre les acteurs du champ du handicap (Rapport

d’Orientation Unapei 2012) ;

Suite à un état des lieux, un partenariat est mis en place avec

l’AEIM54 qui a déjà développé un outil informatique en interne (outil

« Adel » : dossier unique de l’usager, gestion des adhérents, etc).

Le suivi du projet est assuré par : 

-Un comité de pilotage : présidents d’Urapei, directeurs généraux,

directeur Pole Mouvement Unapei, directeur-chef de projet AEIM54,

chargée de projet Unapei)

-Une équipe projet : informaticiens AEIM54, directeur-chef de projet

AEIM54 et chargée de projet Unapei

La conduite du projet
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Etat d’avancement du projet (1er semestre 2013) :

-Une expérimentation dans trois régions : Auvergne, Bretagne,

Lorraine

-Une phase de communication à l’interne et à l’externe

-Un cahier des charges techniques permettant les passerelles entre

SI à élaborer avec des éditeurs de logiciel

2e semestre 2013 et année 2014 :
Un déploiement progressif :

-Dans toutes les associations gestionnaires d’ESMS du Mouvement

- Auprès des autres associations (hors Mouvement) souhaitant

prendre part à la démarche.

La conduite du projet
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Création de l’association OBSERVEUR (Avril 2015)

- 14 associations membres « fondatrices »

- Définition des statuts de l’association + élections des membres du

CA.

Avancées de l’association (depuis avril 2015) :
- Choix du prestataire, pour la mise en œuvre de la version 2 de

l’interface web.

- Finalisation du cahier des charges d’interopérabilité

- Travaux à mener pour le web-service (permettant l’intégration

automatique avec un outil logiciel existant)

La conduite du projet
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Une gestion des données nominative par l’association gestionnaire

⇒ Une déclaration CNIL nécessaire

⇒ Un hébergement des données sécurisé (convention avec le CHR 

de Metz-Thionville)

Une mutualisation des informations au niveau départemental, 

régional et national

⇒ Des données « anonymisées » pour une exploitation statistique

Une analyse comparative

⇒ par type d’établissement

⇒ par public

⇒ par zone géographie : territoire de santé, département, région, …

L’exploitation des données



Exploitation des données
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Département

Niveau national

Région

Association 

gestionnaire

ESMSESMSESMS

Données 
nominatives

L’anonymat 
des données 
commence ici.
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⇒Une plateforme web, développée par l’AEIM54, à partir de l’outil

« Adel » qui est accessible depuis n’importe quel poste informatique

disposant d’une connexion internet

• configurée dans chaque association par un

« administrateur » désigné

• avec des profils d’utilisateurs différents et des accès à la

base différenciés

⇒Des données automatiquement enregistrées et disponibles dans

la base

⇒La confidentialité et la sécurité des données sont garanties

(démarche auprès de la CNIL, hébergement sécurisé par le CHR de

Metz-Thionville).

Un outil développé à partir de l’outil « Adel » 
(AEIM54)
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UN OUTIL DÉVELOPPÉ PAR L’AEIM 54



Informations sur les établissements 

Informations sur les personnes

Sécurité : le paramétrage de la base

Dictionnaire : une base personnalisée

Des éditions sur mesure

Des tableaux de bord 

La date de connexion est 

automatiquement enregistrée
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Une histoire de vie 
conservée

Le suivi administratif des 
personnes

Une analyse 
prospective 
des besoins 
(à 5 ans)
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L’onglet adresse permet de mesurer également 
l’écart kilométrique entre le lieu de résidence 
principale et l’établissement d’accueil.

Plusieurs adresses peuvent être 
enregistrées : 
-résidence principale,
-domicile des parents,
-adresse du tuteur ou curateur, 
etc.
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Un suivi des décisions 
d’orientation 

Des alertes sur l’échéance  de 
certains items
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Un suivi des 
mesures de 
protection juridique
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Un diagnostic 
nécessaire pour les 
personnes autistes 
(ou avec TED)

Des niveaux d’évaluation simples et 
observables (CIF, GEVA) : OUI - NON –
Non renseigné
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Des items simples et 
observables, connus 
par les équipes 
d’encadrement

23



Des items basés sur 
la CIF,  observant la 
capacité de la 
personne dans son 
environnement….
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4 critères :
- Pas de besoin
- Des besoins 
pourvus
- Des besoins non 
pourvus
- Non renseigné
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Les éditions
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Un onglet « Edition » qui 

offre la possibilité pour les 

associations de venir paramétrer 

de nouveaux états « à la carte », 

pour un projet précis…
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Les tableaux de bord
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Des extraction possibles au 

format Word, Excel ou PDF.

Des tableaux de bord pré-requêtés 

pour un usage facilité du RDB
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Exemples de tableaux de bord

Pyramide des âges des personnes 

accueillies dans les ESAT de l’AEIM-

Adapei 54

Tableaux de bord issus de la base AEIM-Adapei 54

Pyramide des âges des personnes 

accueillies dans les IME de l’AEIM-

Adapei 54
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Exemples de tableaux de bord

Tableau de bord issu de la base AEIM-Adapei 54

Répartition 

par sexe des 

personnes 

accueillies au 

sein des ESMS 

de l’AEIM-

Adapei 54.
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Exemples de tableaux de bord

Tableau de bord issu de la base AEIM-Adapei 54

En 2026, 446 personnes actuellement 
accueillies en dans les ESAT auront atteint 
l’âge de 60 ans.



Exemples de tableaux de bord

Tableau de bord : Projection des besoins en 

accompagnement des adultes accueillis dans les ESAT de 

l’AEIM-Adapei 54

Parmi les 102 

personnes 

travaillant à l’ESAT 

Lanciot Ludres, 2 

auraient besoin 

d’un 

accompagnement 

par un Foyer de 

vie dans 5 ans.
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Exemples de tableaux de bord

Tableau de bord : Projection des besoins en 

accompagnement des enfants accueillis dans les ESMS de 

l’AEIM-Adapei 54

Parmi les 34 

enfants accueillis à 

l’IME Claude 

Monet, 6 auraient 

besoin d’un 

accompagnement 

par une Maison 

d’Accueil 

Spécialisée dans 5 

ans.
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Le déploiement d’ObServeur en régions
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Des personnes mobilisées autour du projet

– Une personne « référente régionale » de la démarche. Ses missions :

assurer la coordination de la démarche en région, procéder à l’analyse des données
mutualisées au niveau régional,

– Des personnes ressources dans chaque association gestionnaire:

• une personne ressource « organisateur » : avec un profil plutôt « manager »

• un « administrateur outil » : ayant des compétences en informatique.

Leurs missions : accompagner les ESMS dans la mise en œuvre et l’utilisation de
l’outil ; procéder à l’exploitation des données au niveau de l’association
gestionnaire.

– Un responsable de l’outil dans chaque établissement ou service :
avec un profil de directeur ou chef de service. Son rôle : définir des profils

d’utilisateurs en concertation avec les professionnels et en lien avec les deux
personnes ressources de l’association gestionnaire et valider les informations
renseignées dans la base.

– Les professionnels utilisateurs : des groupes d’utilisateurs avec des accès

différenciés, en fonction des profils.
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Quelques chiffres

• Pour la région, à fin 2014 :

– 97 établissements ou services représentés

– 138 professionnels utilisateurs de l’outil

– 1600 fiches renseignées



Contacts
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• Personne référente régionale, 

joel.bougarel@apaei-caen.org

• Cécile DROUET, chargée de projets Unapei

c.drouet@unapei.org
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Contacts


